@) H.KRAATZ OY

PALAUTUSILMOITUSLOMAKE

Pvm

Kopioi, téyté ja liitéd palautettavan tuotteen mukaan!
Nro:

Kuljetus paakaupunkiseudulla: Merjanne Oy, kuljetus muu Suomi: Transpoint Oy,
rahtisopimuksen numero 308525. Mikali palautus tapahtuu muuta kuljetusyritysta
kayttaen, maksaa palauttaja rahdin.
As.nro: Jalleenmyyja: Yhteyshenkilo:
Lahiosoite: Postiosoite: Puh.nro:
Tilausnro: Lasku/léahetenro: Asiakkaan viite:
Kenen kanssa sovittu palautuksesta: Pvm:
Jéalleenmyyjén allekirjoitus: Pvm:
Tuote Tuotenumero:
Asennuspvm: Ajokilometrit: Automerkki ja -malli: Moottori: Vuosimalli:
Palautuksen syy (merkitse kuviin kohta/kohdat):

Vastaanotettu pvm. Vastaanottaja: Takuukasittelija:

Kun palautat tavaraa, tulosta tdma sivu, tayta pyydetyt tiedot ja liith lomake palautukseen. Puutteellisesti taytettyja hakemuksia
emme kasittele. H. Kraatz Oy * Ruukinmestarintie 9, 02330 Espoo * Puh. (09) 8093 100, Fax (09) 8093 1094



H.KRAATZ OY

ASENNUS-, KAYTTO- JA PALAUTUSOHJEET

Vanteen asennusohjeet

Vanteen ollessa kooltaan 2” suurempi
kuin alkuperéinen tai 18” / suurempi,
tulee varmistaa vanteen sopivuus autoon
ennen renkaan asennusta, sen jalkeen
myo6s renkaan kanssa (1 kpl asennet-
tuna).

Luettelossa mainitut autot ovat automer-
kin ja mallin perusmalleja. Kun asen-
nuskohteena on perusmallista poik-
keava auto, tulee vanteen sopivuus
tarkistaa ennen renkaan asennusta.

Vanteen sopivuus tulee tarkistaa ennen
renkaan asennusta, mikali vanteen koko
on pienempi kuin alkuperainen autoon
asennetun vanteen koko.

Mikali vannesarjaan kuuluu soviteren-
kaat, asennusta ei saa suorittaa ilman
naita.

Vannesarja tulee kiinnittdéd mukana tu-
levilla pulteilla/muttereilla, ellei muuta
mainita. Kiristystiukkuus on aina
varmistettava momenttiavaimella ja oltava
valilla 100-120Nm.

Autoihin, joiden kantavuus per akseli on
suurempi kuin 1300 kg, tai kun asen-
nuksen kohteena on pakettiauto, tulee
vanteen kantavuus aina tarkistaa, ja sen
on oltava suurempi kuin rekisteriotteessa
mainittu suurin sallittu akselipaino.

Vanteen kaytt6ohjeet

Vanteet tulee pitéda puhtaana syovyt-
tavist aineista.

Vanteita ei saa pesta
vannepesuaineilla.

Vanteet tulee pesta normaaleilla
autonpesuaineilla, pesuaineen kaytto-
ohjeen mukaisesti.

Vanteet tulee vahata autovahoilla.

Tilauksen peruuttaminen

Mikali haluat peruuttaa tehdyn tilauksen,
sen on tapahduttava ennen toimitusta
kirjallisesti (faksilla tai postitse).

Kuljetusvauriot

Kuljetusvauriot eivat ole takuutapauk-
sia. Tarkista aina saapuva lahetys
silmamaaraisesti. Mikali huomaat vau-
rioituneita pakkauksia, pyyda merkinta
rahtikirjaan.

Kuljetusvaurioiden kasittelyohje

1. Pyyda rahdin kuljettajaa merkitsemaan
rahtikirjaan kuljetusvaurio heti tavaran
luovutuksen yhteydessa. (Ulkoisesti
havaittava virhe riittaa; paketti rikki tms.).
Mikali olet havainnut rikkinaisen pakkauk-
sen ja saanut merkinnan rahtikirjaan,
tarkista viipymatta sisallon kunto seka
silimamaaraisesti etta tarkemmin esim.
tasapainokoneessa.

2. Kirjallinen selvitys vauriosta toimitet-
tava 7 vrk sisélla rahdinkuljettajalle.

3. Kuljetusvauriotapauksessa tuotetta
ei laheteta H. Kraatz Oy:lle. Kuljetusliik-
keen edustaja kay tarkistamassa sen
likkeessa.

4. limoitus H. Kraatz Oy:lle viipymatta
(muista kopiot: l&hetteesta ja rahtikirjasta
jossa merkintd).

5. Koska kuljetusyritykset eivat kasittele
yli 7 vrk vanhoja kuljetusvaurioilmoituk-
sia, emme mekaan voi niita kasitella.

Palautusohjeet

Rahtisopimusnumero: Transpoint Oy;
308525 (sopimusnumero vain vanne- ja
rengaspalautukset).

Palautettava tuote on pakattava alku-
peraiseen laatikkoon, alkuperaisen
pakkaustavan mukaisesti. Mikali
palautus johtuu H. Kraatz Oy:n vaarin
myydysté tai toimitetusta vanteesta,
on varmistettava etta tuote on myyn-
tikelpoinen seké uuden veroinen.

lIman palautusilmoitusta saapuneita ta-
varoita emme késittele.

limoitus virheellisesta tuotteesta tai
toimituksesta on tehtéava heti, kuiten-
kin viimeistaan 7 vrk sisalla toimituk-
sen saapumisesta. Tuote on palautet-
tava H. Kraatz Oy:lle valittdtmasti.

Virheellinen toimitus

Mikali olet vastaanottanut virheellisesti
toimitetun tuotteen, ilmoita siita viipymat-
ta tuotteen myyijalle tai takuukasittelyyn.

Puretut tuotteet on pakattava alkupe-
raiseen laatikkoon, alkuperaisella pak-
kaustavalla niin, ettd mahdollinen palau-
tuskuljetus ei vaurioita tuotteita, ja etta
tuotteet pysyvat myyntikelpoisina.

Jatka palautusohjeiden mukaisesti.

Ostajalla on oikeus palauttaa tuotteet
vain, mikali han on asiasta etukateen
sopinut. Ostajalla ei ole oikeutta palaut-
taa hanelle varta vasten tilattuja tuotteita.
Mikali palautuksen syy ei ole myyjassa,
on myyja oikeutettu veloittamaan pa-
lautuksesta syntyvat suorat kulut seka
seuraavat kasittelykulut:

1. 1-14vrk:n sisélla toimituksesta
palautetut 10 % tavaran arvosta.

2. 15-30vrk:n sisélla toimituksesta
palautetut 20 % tavaran arvosta

3. yli 31 vrk aikaisemmin toimitettuja
palautuksia emme kasittele.

Takuukasittely

Yksi takuukasiteltava tuote = 1 vanne
tai rengas, ei koko sarja (4 kpl).

Takuukésittelyn ehtona on taytetty
takuukasittelylomake seka kuljetukseen
liittyvat dokumenttikopiot.

Mahdollinen hyvitys tapahtuu takuukasit-
telyn jalkeen

Lopullista takuupaatésta emme voi
tehda, ellei tuotetta ole palautettu

H. Kraatz Oy:lle. L&hetteemme takaa
|6ytyvat muut palautusohjeet (lavat ym.).

Palautus-

) Rahtikirja
iimoitus/ ! 5
takuuilmoitus (kopio)/ym. ahete
ym (kopio)/ym.
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